
（听证稿）

秦皇岛市互联网租赁自行车管理办法

第一条 为进一步引导和规范我市互联网租赁自行车行业发

展，维护公共秩序，保障公众权益，根据《中华人民共和国道路

交通安全法》《河北省电动自行车管理条例》《关于鼓励和规范

互联网自行车发展的指导意见》等有关法律法规、文件规定，结

合我市实际情况，制定本办法。

第二条 本办法所称互联网租赁自行车，是指经营者以互联

网技术为依托构建平台，使用符合法定标准，通过分时租赁形式，

向租用人提供租赁服务的自行车（含助力自行车）。在公园景区、

工业园区、专业批发市场、企业事业单位内部等非城市道路区域

采用封闭方式经营的除外。

本办法所指助力自行车，是一种具有助力系统的自行车，其

助力系统不能独立输出仅能伴随人脚踏蹬车输出，人力输出与助

力系统输出成一定比例，且不应配置转把等装置。

第三条 在我市市辖区建成区从事互联网租赁自行车经营服

务的企业及其用户适用于此办法。昌黎县、卢龙县、青龙满族自

治县人民政府可参照本办法执行。

第四条 互联网租赁自行车的经营管理，由以下单位按职责

分工进行监管：

各区政府（管委）按照属地管理原则，结合自身发展需要建

立属地互联网租赁自行车准入和退出机制，确定互联网租赁自行



车运营区域；制定互联网自行车行业发展规划，确定投放计划，

指导企业合理投放运力，以适应城市发展的需要；制定互联网租

赁自行车企业质量信誉考核制度，定期向社会发布考核结果；各

区政府（管委）及其所属相关部门，负责属地的互联网租赁自行

车行业日常管理工作，对海滩等不适宜停放的区域路段实施禁停

管理。

市交通运输局负责互联网租赁自行车与城市公共交通融合

发展的政策制定和统筹协调。

市公安局负责依法查处盗抢、抢夺以及故意损毁互联网租赁

自行车的违法行为；公安机关交通管理部门负责互联网租赁自行

车运营通行秩序管理工作。

市城市管理综合行政执法局负责停车秩序、停车点位的指

导、建设和监督管理，对互联网租赁自行车占用、损坏公共设施

等影响市容、市貌行为进行查处；配合公安机关交通管理部门指

导非机动车停放泊位的施划和停车标识的设置；配合公安、规划、

住建等部门编制和实施互联网租赁自行车停放区域设置导则。

市行政审批局负责互联网租赁自行车企业注册登记。

市市场监管局负责对互联网租赁自行车生产者、销售者、租

赁经营者实施质量监管，对互联网租赁自行车租赁者相关经营行

为实施监督检查，依法查处相关违法行为，保护消费者合法权益。

市生态环境局负责互联网租赁自行车废旧蓄电池的污染防

治监督管理。

中国银行保险监督管理委员会秦皇岛监管分局、中国人民银

行秦皇岛市中心支行负责监管互联网租赁自行车运行企业自有

资金，防控用户资金风险。



市发展和改革委员会、市旅游和文化广电局、市委信访局、

市政府大数据办、市住房和城乡建设局、市自然资源和规划局等

部门，按照各自职责依法对互联网租赁自行车运营等活动实施监

督管理。

市公安局、市委网信办、秦皇岛市通信发展管理办公室负责

互联网租赁自行车行业的网络监管，保障用户信息安全，对违反

互联网服务有关规定的网站和平台进行查处。

宣传职能部门及相关新闻媒体开展互联网租赁自行车公益

性宣传，倡导市民绿色出行、文明出行，引导公众规范使用互联

网租赁自行车，为互联网租赁自行车行业健康有序发展创造良好

的社会舆论环境。

第五条 建立互联网租赁自行车行业管理联席会议制度，定

期研究、部署互联网租赁自行车行业规范管理相关工作，市相关

部门、区政府及其所属部门依法履行职责，引导和规范互联网租

赁自行车行业发展。

第六条 互联网租赁自行车企业应当遵守相关法律法规规章

及本办法规定，主动接受相关行业管理部门的管理和公众监督，

依法履行企业的主体责任和主动承担社会责任。

第七条 从事互联网租赁自行车企业应具备符合国家相关规

定的线上和线下服务能力，具备下列条件：

（一）在我市运营的互联网租赁自行车企业须具有法人资

格，在我市设立服务机构；

（二）具备与开展业务相适应的信息数据交互和处理能力的

互联网平台；

（三）设立与企业经营规模相适应的固定办公场所，配备管



理人员、运维技术人员；

（四）有健全的经营管理制度、安全生产运营制度、投诉举

报制度和服务保障制度；

（五）车辆停放、维修场地，电池充电设施要符合国家相关

消防安全技术标准，并按规定妥善处置废旧蓄电池。

（六）具备法律法规及规章规定的其他条件。

第八条 互联网租赁自行车运营企业投放的车辆应当符合下

列要求：

（一）投放车辆必须符合国家现行技术和安全标准要求，符

合有关法律法规要求。

（二）投放车辆禁止配备儿童座椅等搭人装备或者安装其他

妨碍道路交通安全的装置，在车身明显位置标明“限载 1 人”；

（三）投放车辆应当规格统一、设计美观，应当具备车辆实

时定位和精确查找功能，具有唯一性的车辆识别数字编码，使用

带有车辆定位和智能通讯控制模块的智能锁；

（四）投放车身整洁干净，禁止张贴未经主管部门审批的商

业广告。

第九条 申请互联网租赁自行车经营的，应当根据经营区域

向相应的区政府相关行政主管部门提出申请，提供以下材料：

（一）行政审批部门或市场监管部门颁发的营业执照原件及

复印件；

（二）具有固定办公场所和车辆停放、维修场地的证明文件

原件及复印件；

（三）生产企业提供有资质的产品质量检验机构出具的车辆

检验合格报告原件及复印件；



（四）提供运营模式说明、投放机制说明、投诉举报管理、

服务质量承诺书、用户隐私、安全管理、实名注册、应急预案、

服务协议等制度文本；

（五）法律法规及规章规定的其他条件。

收到申请的区人民政府相关行政主管部门，应当自收到申请

之日起 20 日内作出决定。

第十条 互联网租赁自行车企业在运营过程中应遵守以下规

定，保障用户合法权益：

（一）企业应自觉接受监督和管理，企业网络服务平台应与

行业相关部门监管平台对接，实现信息共享，提供运营信息包括

本地注册用户信息、车辆投放数量、分布区域、车辆使用情况等

信息数据；

（二）企业应当利用网络对用户进行实名制注册制度，实现

对用户身份实时可查，事后倒查；企业与用户签订的协议中，应

当明确用户具有安全骑行、规范停放等义务；

（三）企业应当按照主管部门要求合理投放运力，投放运力

前，应当向行业主管部门主报送运力投放方案，方案内容包括运

力投放规模、时间、地点以及线下服务保障措施等；

（四）企业应当建立健全运营管理、巡检维修、清洁维护、

安全保养、报废回收等机制，定期开展安全评估和维护保养，并

向社会公示，落实运营企业主体责任；

（五）企业应当组建专业运行维护队伍，合理配备运维人员，

确保投放车辆安全运营，鼓励企业通过技术创新（如“电子围栏”

“电子地图”“蓝牙道钉”等手段）进行规范管理，提高精细化

管理水平，做好车辆停放秩序管理，及时清理违规停放的车辆，



确保车辆按区域和点位规范停放；

（六）企业应当公布服务质量承诺，建立用户及市民投诉处

理制度，公开服务监督电话和线上投诉方法，安排人员及时处理

投诉；

（七）禁止向未满 12 周岁的儿童（助力自行车禁止向未满

16 周岁）及限制行为能力的成年人提供注册、使用互联网租赁

自行车服务；在车身醒目位置、手机 APP 上设置警示标识和提示

标语。

第十一条 互联网租赁自行车企业在运营过程中应遵守以下

规定，防范用户遭受财产损害风险：

（一）企业应为用户购买人身意外伤害险和第三者责任险，

建立健全保护用户合法权益的相关制度，确立道路交通事故赔偿

机制、流程、标准等并向社会公示；

（二）企业应当制定停车管理应急预案，在旅游旺季、节假

日、重大活动期间，负责做好车辆应急调度和停车秩序管理，维

护城市环境和交通秩序；

（三）企业应当完善网络安全管理制度和网络安全防范措

施，不得将注册用户个人信息公开或擅自泄露，不得利用其服务

平台发布法律法规禁止传播的信息，不得为企业、个人及其他团

体、组织发布有害信息提供便利。

第十二条 互联网租赁自行车企业退出运营：

（一）企业由于自身经营或者其他原因需终止运营服务的，

应当提前 30 日向社会公告，书面告知属地行业主管部门，退还

消费预付金，完成所有投放车辆回收等工作后，退出市场；

（二）企业有违法违规行为，情节严重的，由相关部门依法



责令其退出经营；

（三）法律法规规定的其他退出经营的情形。

第十三条 互联网租赁自行车用户，应当遵守以下规定：

（一）互联网租赁自行车用户必须年满 12 周岁（助力自行

车用户必须年满 16 周岁），具有完全行为能力，没有妨碍安全

驾驶的疾病；

（二）用户应做到文明骑行、规范停放、遵守交通出行法律

法规；

（三）不得使用互联网租赁自行车载人和宠物，不得私自加

装儿童座椅、锁具等设备；

（四）爱护公共财物，不得强占、盗窃、蓄意破坏互联网租

赁自行车；

（五）法律法规及规章规定的其他要求。

第十四条 政府各相关部门加强日常巡查，建立联合执法机

制，依法查处互联网租赁自行车企业及用户的违法违规行为。

生产、销售、租赁经营的互联网自行车不符合质量标准要求

的，由市场监管部门依法予以查处。

对于在划定禁止停放区域停放、超运量投放的互联网租赁自

行车，由公安交管部门和城市管理综合执法部门予以劝离，并要

求互联网租赁自行车企业清理，对劝离后仍不离开或企业未在

用户不遵守道路交通规则骑行的，由公安机关交通管理部门

依据《中华人民共和国道路交通安全法》依法查处；对于盗窃、

抢夺以及故意损毁互联网租赁自行车的违法行为，由公安机关

依据《中华人民共和国治安管理处罚法》予以处罚；构成犯罪

的，依法追究刑事责任。

规



定时间内清理的，由公安交管部门或城市管理综合执法部门按照

相关法律法规、规章处理。

第十五条 政府对互联网租赁自行车企业实行服务质量信誉

考核。

各城市区相关制定考核制度，对企业进行考核，定期公布考

核结果，对考核未达到规定等级的企业可限制车辆投放，情节严

重、社会反映强烈的应依法要求其退出；构成其他违法违规的，

由相关部门依法依规处理。

第十六条 企业对互联网租赁自行车用户建立信用制度。

互联网租赁自行车将三次以上违规违约的注册用户交由互

联网租赁自行车企业记入信用记录，并设置一段时间内或永久限

制其使用互联网租赁自行车；情节严重的，由相关部门纳入个人

征信系统。

第十七条 本办法自颁布之日起施行。

核心价值观
Highlight


