附件1

[bookmark: _GoBack]秦皇岛市网络预约出租车车载终端设备
接入监管平台及售后服务要求

一、车载终端设备要求
1. [bookmark: _Hlk216166256]合规性标准：车载终端设备须严格遵循《秦皇岛市网络预约出租汽车车载终端设备配置指引》，全面满足文件规定的技术参数、功能指标及安装规范要求，无任何偏离或简化配置情况。
2. 入网资质要求：设备须通过秦皇岛市网约车监管平台（以下简称 “监管平台”）组织的入网测试，确保硬件性能、数据传输协议与监管平台完全兼容，且设备相关信息已在秦皇岛市交通局网站公示。 
二、设备安装及入网要求
1. 安装责任：设备服务商负责组织具备相应资质的专业技术人员完成车载终端设备的安装、调试及固定，确保设备安装牢固、线路规整，不影响车辆正常行驶及原有功能使用。
2. 入网对接：服务商须完成车载终端设备与监管平台的联网对接，确保定位数据、音视频数据、设备运行状态数据等信息实时、无延迟、无丢失上传至监管平台。
3. 合同管理：服务商必须与网络预约出租车经营者签订书面服务合同，明确设备型号、安装标准、保修期限、维护责任、故障处理时限、备机提供条件、费用标准等核心条款，合同有效期不得短于设备质保期。
三、售后服务保障要求
1. 质保服务：车载终端设备整机质保期不少于 1年（自设备接入监管平台成功之日起计算），质保期内因设备自身质量问题、非人为损坏或正常使用导致的故障，服务商需提供免费维修
2. 零部件更换服务，不得收取任何额外费用。
3. 维修网点建设：
1) 服务商需在秦皇岛市城市区内设立不少于1个标准化维修网点，网点选址需布局合理且覆盖核心运营区域。
2) 维修网点需配备常用零部件储备库及专业维修人员，全年 8:00-18:00 提供现场维修服务，节假日无休。
3) 故障响应机制：接到用户故障报修后，2小时内出具处理方案（含故障原因分析、维修时长预估、是否提供备机等）；若维修无匹配备件或预计维修时长超过12小时，须提供同型号、同配置的备用设备，保障网约车正常运营，备机使用期间不得向用户收取任何费用。
4. 售后服务热线：
1) 设立专属 24 小时售后服务热线，开通人工值守与语音留言双通道：8:00-20:00提供实时人工服务；20:00 - 次日 8:00 提供语音留言服务，明确提示用户留言要素（车辆信息、设备故障描述、联系方式）。
2) 配备专职服务专员，对用户诉求实行 “一对一” 跟进，语音留言需在 12 小时内响应并联系用户。
5. 质保期后服务：
质保期届满后，服务商需提供终身维修服务，维修仅收取零部件成本费及合理工时费，需要在维修点公示维修项目、零部件价格和工时费用等信息；维修前必须以书面或电子形式明确告知用户维修项目、零部件价格、工时费金额等费用明细，经用户签字或确认同意后，方可开展维修施工，严禁擅自加价或增加未约定服务项目。
四、设备接入监管平台入网审核要求
1. 备案材料提交：设备接入监管平台前，设备服务商需向监管平台提交完整的备案材料，包括但不限于：
1) 设备接入秦皇岛市网约车监管平台申请书
2) 设备3C认证证书原件及复印件；
3) 具备法定资质的第三方检测机构出具的设备功能检测报告、性能测试报告；
4) 服务商企业营业执照、相关行业资质证书、设备生产厂家授权委托书。同时需附设备厂家出具的兜底承诺文件，明确当服务商不具备售后服务履约能力时，由设备厂家承接并完成售后服务相关工作；
5) 维修网点信息（包括网点地址、售后人员），售后服务承诺及联系方式；
6) 数据传输协议说明、设备操作手册及维护指南。
2. 入网审核流程：
监管平台对备案材料进行形式审查和实质核查，核查通过后组织联网接入测试。测试内容包括数据传输稳定性、功能兼容性、抗干扰能力等。测试合格并确认数据上传兼容无误的，经秦皇岛市交通局网站公示后，设备准予接入监管平台。审核或测试不合格的，服务商需完成整改并重新提交申请。
五、网络链路要求
1. 网络链路传输标准：
1) 网络链路采用物联网专网，与互联网隔离，确保数据传输安全，防止数据泄露、篡改或窃取风险。
2) 网络接入需满足4G及以上高速网络标准，支持网络模式自动切换，保障在复杂路况及信号薄弱区域的数据传输连续性；运营商需提供专线接入监管平台服务，网络带宽满足音视频实时传输需求，无卡顿、无延迟。
2. 网络运营商接入：
监管平台不指定单一网络电信运营商，各运营商在满足网络链路传输标准的前提下，搭建接入监管平台的专线即可为车载终端提供服务。
3. 网络运营商选择：
设备服务商自主选择已与监管平台完成电路对接的电信运营商，签订正式的流量卡服务协议。流量卡需专门用于车载终端设备数据传输，不得挪作他用。
4. 网络保障责任：
设备服务商需与运营商明确网络故障处理责任，运营商需提供7×24 小时网络运维服务，网络故障响应时间≤1小时，故障修复时限≤4小时。因网络问题导致数据传输中断的，服务商需协调运营商及时排查修复，并向监管平台提交故障说明及整改报告。
六、附加责任与监管要求
1. 设备服务商需建立设备台账及售后服务档案，详细记录设备安装信息、入网时间、质保期限、维修记录、用户诉求处理情况等，档案保存期限不少于3年，接受监管部门随时核查。
2. 设备服务商需配合监管平台开展设备运行状态抽检、数据质量核查等工作，对发现的问题及时整改，整改时限不得超过7个工作日。
3. 若设备服务商存在提供不合格设备、未按要求安装、售后服务不到位、数据传输异常且未及时整改等违规行为，监管部门有权暂停其设备接入资格，情节严重的取消入网备案，追究相关责任。
