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对政协秦皇岛市第十四届委员会
第五次会议第145031号提案的答复

民盟市委：
您提出的“关于强化政策引导以“三产”助力公交企业自主解困的建议”已收悉，现答复如下：
公交是城市运行的动脉，是重要的民生工程和公益事业。近年来，在市委市政府坚强领导和社会各界的关心支持下，我市公交事业取得了长足发展。然而，受出行方式多元化、经营成本刚性上涨以及公益属性要求持续深化等多重因素叠加，公交企业普遍面临着巨大的经营压力，“强化政策引导，大力发展三产作为公交企业解困新路径”的建议，对于公交企业拓宽思路、深化改革、实现可持续发展具有重要指导意义，为公交企业开辟了一条重要的破局重生之路，我局将积极指导市公交公司探索实践，主动利用自身资源优势，大力发展公交上下游领域相关第三产业，努力开辟多元化营收渠道，以三产反哺主业，缓解公交主业经营压力，支撑公交行业健康稳定运行。                                                                 
一、深度盘活场站资源，拓展商业开发
公交场站综合开发是在“城市公共交通优先发展”政策背景下提出的场站建设模式；依托公交场站建设综合体形成对场站土地的复合高效利用，通过场站商业开发形成的经营性收益反哺公交基础设施建设及运营服务提升。部分南方城市的成功实践已经证明公交场站综合开发是切实可行的。市公交公司已研究通过《关于北部工业区公交停保场、山海关区公交停保场综合建设谋划》，计划在保障公交主体功能的前提下，对北部工业区和山海关区公交停保场积极探索并引入社会资本，进行物业开发或商业配套建设，如社会停车场、便利店、汽修厂、超市、小吃城等，提升土地价值资源，获取合作分成收益或租金，重点增加具有增值潜力的固定资产投入。下一步，市公交公司将加快推进两处公交场站的综合开发规划，同步深化可行性研究论证，积极争取政府政策与资源支持，全力推动项目落地实施。
[bookmark: _GoBack]二、延伸服务链条，拓展定制化与增值服务
    一是深化定制公交服务。2023、2024年，市公交公司在传统公交线路运营基础上，先后开发了45条定制与特色公交线路，包括企业通勤、民宿公交、婚礼公交、夜色公交、就医公交、景区专线、大站快线、返校直通车、赏花直通车等，满足市民多元化出行需求的同时有效吸引客流、拓宽增收途径。2025年上半年创新开通年博会直通车和通往西港花园的游27路公交车，创造了可观的经济效益。目前，市公交公司正加大市场调研和营销力度，积极对接企事业单位、学校、大型社区、景区等，提供更加精细化、个性化的“点对点”定制出行服务，实现服务产品溢价能力提升。二是拓展车辆维修服务。依托新能源车维修设施，市公交公司在保障自有车辆维保的前提下，利用广阔停车场地、设备和技工资源，面向社会车辆提供有偿维修、保养、检测服务。同时，市公交公司与宁德时代达成战略合作，共建新能源电池售后维修服务站，争取更大市场资源；开展社会化充电服务。随着我市新能源公交车占比持续提高，配套充电设施日益完善，2023年以来，市公交公司在满足自身充电需求外，高效盘活场站闲置空间及富余充电资源，实现资产效益最大化，向社会新能源车辆提供收费公共充电服务，目前已实现4个充电站、45个充电桩面向社会充电服务。三是探索“公交+物流”模式。计划探索冷链物流、商超物流、医药物流等专业细分市场，开启“公交+物流”模式，利用公交场站、富余人力等资源，发挥公交车辆空间潜力，将公交资产良性整合，提升物流效率的同时，降低运输成本和人力成本，实现公交、物流融合发展、合作共赢。四是探索车辆交易市场。2024年盘活国有资产，市公交公司将200台老旧新能源车作二手车处置获得一定收益。基于二手车交易高回报、低风险的行业特点，计划组织人员学习公交二手车市场业务，研究公交车等特种车辆的二手车交易市场，进一步充分整合利用现有公交资源，拓宽增收创收渠道。
三、挖掘其他三产领域，发展移动终端、广告传媒、劳务输出与数字服务
 一是升级广告资源价值。充分利用现有经营权的部分路段候车亭、公交车辆车厢内部、语音报站，以及场站、办公楼、IC卡充值大厅等建筑设施的墙面、屋顶等位置，对广告载体进行统一规划、升级和精细化运营管理，提升广告宣传和吸引力。同时，探索利用公交车载媒体LCD屏与乘车APP开屏广告等数字化广告形式，与专业广告公司洽谈深度合作模式，拓展广告业务收入来源。二是探索数据价值转化。在严格遵守数据安全和隐私保护法律法规的前提下，探索对脱敏后的公交客流数据、出行规律等进行深度分析，形成有价值的分析报告或数据产品，为城市交通规划、商业选址、市场营销等提供有偿咨询服务。同时，以市场化为导向发掘数据资源价值，经第三方服务机构质量合规审查后，对数据资源进行梳理盘点并入表估值。实现数据向资产的价值转换，充分利用企业无形资产价值。三是开发公交APP小程序。市公交公司借鉴大连、天津、石家庄公交的APP开发经验，计划开发秦皇岛公交APP小程序，实现实时公交、定制公交、失物招领、线上商城、线上办理等业务功能，通过线上营销活动吸引流量进而转化为广告业务收入。
四、克服阻力主动作为，推进三产有序发展
市公交公司将以提案内容为重要指引，在市委市政府、市交通运输局的正确领导以及各部门的大力支持下，主动作为，攻坚克难，全力以赴推动第三产业有序发展。深化研究规划，进一步完善三产发展规划和实施方案，加速试点突破，全力推进场站综合开发项目，力争早日项目落地；加快市场化经营主体建设和机制创新，激发内生动力；强化内核建设，提升市场化运作和经营管理水平。
大力发展三产是公交企业实现自主解困、可持续发展的重要路径，公交企业多元化经营不仅关乎自身造血能力，更是提升城市公共服务质量的关键举措。从场站商业开发到出行大数据应用，每个创新环节都需要包容审慎的监管环境和社会资本的支持。衷心感谢贵委政协委员能持续关注公交行业的探索实践，并为此呼吁争取更多政策空间和发展资源。坚信通过强有力的政策引导和企业的自身努力，大力发展第三产业必将成为公交企业破解困局、实现健康可持续发展的有效路径和关键引擎。


秦皇岛市交通运输局
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