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对政协秦皇岛市第十四届委员会
第五次会议第145269号提案的答复

陈小方委员：
您提出的关于“进一步优化使用公交卡的建议”已收悉，现答复如下：
衷心感谢您对我市公交事业发展的高度关注以及提出的宝贵建言。公交事业作为城市发展的重要民生保障，每一项建议都承载着市民对便捷出行的期望，对推动公交事业高质量发展意义深远。现就您提出的关于进一步优化使用公交卡的建议，作出如下答复：
一、关于65周岁以上居民凭身份证刷卡免费乘坐公交车问题
我市推行65周岁以上居民刷身份证免费乘车，需对全系统公交信息化设备及后台管理系统进行全面升级改造。该项目涉及车载终端更换、身份核验模块开发、数据库扩容等多项复杂工程，需大量资金投入。受当前公交企业运营成本的攀升及客流量下滑等因素影响，市公交公司生产经营压力较大，暂时无力承担此项高额费用。此外，在日常营运检查中发现，老年卡冒用现象屡禁不止，违规使用行为不仅造成国有资产流失，更扰乱了公平有序的乘车环境。下一步，市公交公司将加大宣传和监管力度，引导老年乘客自觉遵守规定，切实维护公交运营秩序。
二、关于12岁以下儿童半价乘坐公交车问题
市公交公司在落实社会公益性服务时，须以国家政策及多个政府部门联合制定的补贴政策作为合法合规依据。这不仅是对企业运营的规范要求，更是保障社会公益性服务可持续开展的关键。待国家明确12周岁以下儿童半价乘车政策的合规性及补贴意见，市公交公司在履行社会责任的同时并有效防范审计风险，确保运营合法合规，为儿童乘车提供公平、合理的乘车优惠。
三、关于在上下班高峰时段停止使用敬老卡免费乘车
老年卡免费乘车政策是国家及地方基于老年人权益保障推出的重要民生举措，充分体现了社会对老年群体的关怀。这一政策的调整需要全面考量多方因素，以确保不违背政策导向，充分保障老年人权益为前提。施行该政策涉及民政、交通、财政、国资等多个部门的协同论证，共同研究制定相关政策。市公交公司作为政策执行主体将始终落实社会公益性服务职能，但在政策调整方面，需等待相关部门联合出台的正式文件政策，才能确保执行的合法性与规范性，为老年乘客提供持续稳定的服务。
四、关于优化使用车来了APP小程序问题
关于提出优化车来了APP小程序，使其操作更简便，方便中老年人乘车使用，这一建议也是当前公交服务智能化提升的关键问题。优化APP小程序，能够极大提升中老年人的乘车体验，促进公交服务的普及与便捷。实现这一目标，需要对现有机具和系统进行全面升级，而这一过程需要投入大量资金费用。目前，市公交公司设备超长期服役，维持现有生产业务已存在一定困难。待政策配套与财政资金完成审批拨付后，市公交公司将适时对乘车APP界面提高高对比度配色，简化图标布局，减少视觉干扰；保留APP核心功能入口（如实时公交），隐藏非高频功能并增加实时公交语音查询功能，通过语音输入减少手动操作方便中老年人在使用乘车软件时操作更加简便，提升出行便捷性。
再次感谢您对公交事业的关心与支持！期待您继续为我们的工作提出宝贵意见和建议，共同推动我市公交事业蓬勃发展。
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