是否同意公开：是

办理结果： A

案字〔2019〕25号

对政协秦皇岛市第十三届委员会

第三次会议第133213号提案的答复
逄忠利委员：

您提出的关于在我市公交车采取安全防范措施的建议收悉，现答复如下：

加强公交安全管理，确保安全运营是公交行业面临的重要问题，也是维护社会和谐稳定的重要因素。去年在海滨汽车站整体升级改造的基础上，为有效提升公交安保效能，完善技防措施，在北戴河核心区域224台公交运营车辆全部安装了人脸识别系统，进一步筑牢了安全防线，为消除安全隐患发挥了重要作用。投入资金100余万元，在秦皇岛火车站、北戴河火车站、四道桥汽车站设立三个公交警务站，实现警力前移、快速反应、快速处置，形成了公交全年常态化警务工作模式。组织6家保安公司860名专职乘务安保人员担负79条公交线路的安保任务，实现了北戴河区、海港区、开发区、山海关区公交运营线路安保全覆盖。经北戴河海滨汽车站警务人员、公交职工、乘务安保人员截获劝返来自17个省51个地级市136批次非访类人员180人，肇事肇祸类4人；查获网上逃犯1人、邪教习练者1人、违法行为人2人、涉毒阴性71人；查获管制器具41件，易燃易爆品3件，为群众提供指路、咨询等服务5万余次，战果突出、成效显著。

重庆万州“10.28”公交车坠江事件发生后，就加强公交安全防范，采取了以下措施。

一、组织开展了大讨论和有奖征文活动，认真剖析事故原因，从公交公司自身找原因，认真查找运营、服务、安全管理上存的漏洞及不足。对企业管理有价值的建议和意见进行了专题研究，要求对全体驾驶员进行应急处置预案再教育，服务质量再提升，提高“委屈奖”额度等一系列措施。制定下发了《关于开展“提升服务质量，确保行车安全”行动的实施方案》，有效规避服务事件引发的安全隐患及风险。

二、邀请了燕山大学心理专家徐静英及其团队对重点人员进行了心理辅导授课。组织一线驾驶人员进行《公交车司机职业认知与职业心理状况的调查问卷》，对驾驶员心理状态及驾驶行为进行进一步的了解。

三、对行车过程中驾驶人员各项应急处理措施进行了完善，提高应急处置技能。驾驶员遇到乘客有威胁、辱骂等过激行为时，要稳定情绪、冷静操作，避免冲突升级。如遇到突发事件，尤其是遭到人身攻击时，应立即靠边安全停车，及时报警求助，以保障自身和乘客的人身安全。

四、对2019年1月8日最高人民法院、最高人民检察院、公安部联合下发的《关于依法惩治防害公共交通工具安全驾驶违法犯罪行为的指导意见》进行学习。除对准确认定行为性质，依法从严惩处防害安全驾驶犯罪方面进行学习外，特别是驾驶人员在公共交通行驶过程中，与乘客发生纷争后违规操作或者擅离职守，与乘客厮打、互殴，危害公共安全，同样是危险方法危害公共安全罪定罪处罚进行了强调教育。

五、结合2019年新能源公交车采购情况，制定了公交车加装驾驶员隔离设施方案，待资金到位后实施，立争实现全部运营车辆的驾驶区域具备物理隔离条件，确保方向盘、制动系统和驾驶员不受外界干扰。

感谢您对交通运输工作的关心和支持，同时希望您一如既往地支持我们的工作。
2019年8月29日
签发领导：张乃贞

联系人及电话：王健   3292024

抄送：市政府办公室，市政协提案委员会，市国资委，市财政局，市公安局。

 
2

