
问题清单

填报单位：秦皇岛市交通运输局                              联系人：祖宜                              联系电话（手机）：0355-3292014

序号 问题分类 具体表现 来源渠道 整改措施 整改时限 整改情况 整改责任部门 整改责任人

1 本领不强

2021年5月20日发现，秦皇岛市
交通运输综合行政执法支队在
办理陈万华未取得巡游出租车
许可，擅自从事巡游出租车经
营案中，执法人员蔡晋在下达
《行政强制措施告知书》时，
应适用《河北省道路运输条例
》第五十五条，但其适用了《
中华人民共和国道路运输条例

》第六十二条。

基层自查（案
件法审环节发

现）

1、批评教育。2、组织学习《河北省道
路运输条例》和《中华人民共和国道路
运输条例》等法律法规。3、以案释法，
结合本案法律适用错误，在支队工作群
对相关法律适用做说明。4、加大法审力

度，确保及时发现问题。

边查边改

1、错误已纠正。2、
已组织全体执法外业
人员专题学习暂扣（
证据登记保存）依据
。3、组织学习交通运
输部2021年第6号令。

市交通运输综合
行政执法支队

支队长、杨永荣

2 作风不优

2021年5月22日发现，秦皇
岛市卢龙县交通运输综合行
政执法大队执法人员面对当
事人不使用执法文明用语（
比如您好、请出示您的××

证件等）。

基层自查（本
单位执法暗访

）

1、加强对交通运输行政执法用语规
范的培训、学习，统一要求，如，对
当事人一律称“您”而不是“你”。
2、结合党史学习教育，开展批评与
自我批评，反思剖析对群众感情的问

题。

边查边
改

1、错误已纠正。2
、已组织全体执法
人员学习执法文明

用语。

卢龙县交通运
输局

局长、陈锋

3 本领不强

2021年5月26日发现，秦皇
岛市抚宁区交通运输综合行
政执法大队执法人员在办理
鲁醒指使、强令车辆驾驶人
超限运输货物案中，送达处
罚决定书环节音像记录中为

1人。

基层自查（案
件法审环节发

现）

1、批评教育，要求此案办案人员做
说明，做检查。2、加强业务培训，
严格要求落实音像记录2人执法，教

育全局执法人员引以为戒。

边查边
改

1、错误已纠正。2
、之后的案件中未
发生类似错误。

抚宁区交通运
输局

局长、赵晗

4 作风不优

2021年6月1日发现，秦皇岛
市青龙满族自治县综合行政
执法大队执法人员在办理贾
建辉驾驶冀B058N6车辆未取
得巡游出租汽车经营许可擅
自从事巡游出租汽车经营案
中，执法文书存在执法人员

代签字问题。

基层自查（案
件法审环节发

现）

1、批评教育。2、以会代训，教育全
局执法人员引以为戒。

边查边
改

1、错误已纠正。2
、之后的案件中未
发生类似错误。

青龙满族自治
县交通运输局

局长、于智群

5 作风不优

2021年6月7日发现，秦皇岛
市抚宁区交通运输综合行政
执法大队执法人员在巡查时
，执法人员服装标志佩戴不
齐全且上衣扣子未系全。

基层自查（本
单位执法暗访

）

1、对巡查执法人员进行批评教育。2
、召开全局执法人员培训会，规范执
法形象，教育全局执法人员引以为戒

。

边查边
改

1、错误已纠正。2
、之后的案件中未
发生类似错误。

抚宁区交通运
输局

局长、赵晗

6 作风不优

2021年6月11日发现，秦皇
岛市昌黎县交通运输局运管
业务大厅周五因整理档案、

不受理业务的问题。

基层自查（本
单位执法暗访

）

1、批评教育。2、要求大厅负责人立
即整改，合理安排人员摆布档案整理
与受理工作，及时受理各项业务申请

。

边查边
改

1、错误已纠正。2
、每周五专门留人
在大厅正常受理业

务申请。

昌黎县交通运
输局

局长、田利海

7 作风不优
2021年6月17日发现，山海关区
交通运输局综合行政执法大队
执法人员不使用文明用语。

基层自查（本
单位执法暗访

）

1、加强对交通运输行政执法用语规范的
培训。2、要求不但口头要规范文明用语

还要体现在文书文字上。
边查边改

1、错误已纠正。2、
已组织全体执法人员
学习执法文明用语。3
、不文明现象未再发

生

山海关区交通运
输局

局长、李凤良

8 作风不优

2021年6月17日发现，秦皇
岛市卢龙县交通运输局综合
行政执法大队执法人员在行
政执法过程中，不出示执法

证件。

基层自查（本
单位执法暗访

）

1、批评教育。2、组织全体执法人员
学习行政处罚法、交通部行政处罚程
序规定等法律法规关于出示证件标明
身份的规定以及不出示证件不标明身
份的法律后果，要求坚决杜绝这种执
法任性的低级错误。3、加强执法暗

访。

边查边
改

1、错误已纠正。2
、6月17至7月17，
重点暗访，未再发

生。

卢龙县交通运
输局

局长、陈锋

9 本领不强

2021年6月8日发现，秦皇岛
市交通运输综合行政执法支
队在办理杨立臣未取得巡游
出租车许可擅自从事巡游出
租车经营案中，执法人员范
林涛在出具该案件报告中出

现时间顺序倒置。

基层自查（案
件法审环节发

现）

1、批评教育。2、组织执法人员学习
《河北省行政处罚案件评查评分细则

（2020版）》。

边查边
改

1、错误已纠正。2
、之后的案件中未
发生类似错误。

市交通运输综
合行政执法支

队

支队长、杨永
荣

10 作风不优

2021年6月20日发现，秦皇
岛市海港区交通运输局执法
人员李海涛在火车站待发区
执法时着装不规范未戴帽子

基层自查（本
单位执法暗访

）

1、批评教育。2、说明下情况：“从
监控录里看到出租司机未在指定地点
揽客，马上出去制止违规行为，情急
之下忘带帽子”。3、学习“交通运

输行政执法人员风纪规范。

边查边
改

整改之后李海涛执
法形象规范

海港区交通运
输局

局长、李海涛

11 作风不优

2021年5月16日发现，秦皇岛市
青龙满族自治县交通运输局执
法人员曾祥云、杨立江、许景
龙到危货运输企业“卓成燃气
销售有限公司”进行“双随机
”检查，着装不规范，主要表
现是服装老旧破损，影响执法

形象。

基层自查（本
单位执法暗访

）

 按照省政府《综合行政执法制式服装配
备办法》抓紧请示县政府（县司法局）

申请更新新制式服装。
边查边改

和同事串换服装完成
整改。着装整齐、行

为规范

青龙满族自治县
交通运输局

局长、于智群

12 作风不优

2021年6月8日发现，秦皇岛
市青龙满族自治县交通运输
局执法人员吴波、史建华接
市长热线投诉举报电话，到
S251出海路安子岭至山神庙
段巡查，执法记录仪老旧断
电导致执法全过程记录不完

整。

基层自查（本
单位执法暗访

）

1、批评教育。2、重新统计现有执法
音像记录设备，梳理设备缺口，摸清
底数。3、设置音像记录设备管理员
，专人专职负责保存维护设备。

边查边改

1、已完成整改。2
、整合各中队设备
，集中性能功能好
的设备外业适用。3
、组织学习行政执
法全过程记录制度
，提高对音像记录
重要性的认识和音
像记录质量。

青龙满族自治
县交通运输局

局长、于智群

13 本领不强

 2021年6月1日发现，秦皇岛市
海港区交通运输局在查处秦皇
岛金象雨汽车客运有限公司超
越许可事项从事道路客运经营
案中，执法人员严峰 韩丁疏忽
，制作文书的时候忘记在当事
人有权要求举行听证一项前打
“√”，未及时保证当事人的

合法权益。

行政复议

1、批评教育。2、秦皇岛金象雨汽车客
运有限公司 向市交通运输局申请复议，
市交通运输局发现听证一项未打“√”
，因此市交通运输局要求将之前的《交
通违法行为通知书》撤回，重新制作一
份新的《交通违法行为通知书》。

边查边改

 制作新的《交通违法
行为通知书》，明确
告知了当事人享有听
证的权利。并未影响
对秦皇岛金象雨汽车
客运有限公司违法行
为的进一步处罚。

海港区交通运输
局

局长、李海涛

14 宗旨不牢

2021年7月4日发现，秦皇岛市
昌黎县交通运输局执法过程中
存在：联合治超站卸载场存在
卸载效率不高，车主等候卸载

时间较长问题。

基层自查（本
单位执法暗访

）

1、组织召开专题会议研究如何避免让车
主等候时间过长问题。2、研究出卸载预
约服务，并向县政府治超办报备后执行

。

边查边改

1、已完成整改。2、
加强对卸载工作的组
织，安排专人负责卸
载组织管理工作，推
出卸载预约服务

昌黎县交通运输
局

局长、田利海

15 本领不强

2021年7月3日发现，秦皇岛市
海港区交通运输局执法人员信
东杰、严峰在驻操营辖区内查
处车辆时，执法全过程记录取
证录像阶段，应有两名执法人
员在场，实际取证录像中只体
现一名执法人员在执法现场

基层自查（案
件法审环节发

现）

1、批评教育。2、以中队为单位组织培
训，纠正重视文书不少于两人签字，忽
视音像记录体现两人执法的问题。要求
两名执法人员互开执法记录仪向当事人

出示证件表明身份

边查边改

1、已完成整改。2、
两人在执法时按照整
改后的规定，进行录

像和拍照。

海港区交通运输
局

局长、李海涛

16 本领不强

2021年7月11日发现，秦皇岛市
交通运输综合行政执法支队在
查处孙玉忠未取得巡游出租车
许可擅自从事巡游出租车经营
案中，执法人员蔡晋案件调查
报告中自由裁量权适用错误将
违法行为危害程度一般适用为

轻微。

基层自查（案
件法审环节发

现）

1、批评教育。2、组织执法人员学习交
厅《河北省交通运输行政处罚自由裁量

权适用标准》。
边查边改

1、已完成整改。2、
在组织学习自由裁量
权执行标准的同时对4
月份开展雷霆港成专
项行动以来的案卷进
行复查，确保没有此

类问题。

市交通运输综合
行政执法支队

支队长、杨永荣

17 本领不强

2021年7月11日发现，秦皇岛市
抚宁区交通运输局执法人员在
执法过程中，因由中队长带队
，所以执法人员签字都包含中
队长，导致未体现查处分离。

基层自查（本
单位执法暗访

）

组织执法人员以会代训，纠正文书签字
，规范执法程序，对全体执法人员进行
执法教育培训，杜绝此类问题出现。

边查边改

1、已完成整改。2、
重新安排外业内业执
法人员，调整巡查分
组，避免出现查处不

分的问题。

秦皇岛市抚宁区
交通运输局

局长、赵晗

18 宗旨不牢

2021年7月5日发现，秦皇岛市
抚宁区交通运输局执法人员在
治超站有违法行为的车主，如
需一般程序处罚时，需要自行
乘车到抚宁区交通局驻地接受

处罚，极为不便。

基层自查（本
单位执法暗访

）

召开专题会议，统一思想认识，今后凡
是在治超站立案调查有违法行为的，需
一般程序处罚时，执法人员要人性化执
法，在回单位移交案卷时一并将当事人

送来，接受处罚后再送回停车场。

边查边改

1、已完成整改。2、
继续探索更便民的宗
旨意识不强，在为民
、便民服务措施方面

还有待提高。

抚宁区交通运输
局

局长、赵晗

19 作风不优

2021年6月27日发现，秦皇岛市
海港区交通运输局执法人员在
巡查祖山连接线，治理大樱桃
占道经营时，执法三中队人员
董大伟对违法经营者进行劝离
过程中，没有使用“您好，谢
谢”等文明用语，语气生硬。

基层自查（本
单位执法暗访

）

1、批评教育。2、组织全体学习《交通
行政执法职业道德基本规范》、《交通
运输行政执法风纪规范》、《交通运输
行政执法禁令》，严格对照检查行为言

谈举止，提高执法为民服务意识。

边查边改
1、已经整改。2、用
语规范了，举止文明
了，态度不急躁了。

海港区交通运输
局

局长、李海涛

20 担当不力

2021年6月26日发现，秦皇岛市
北戴河区交通运输局执法中存
在管理力度不够，非网约车、
出租车违法、违规行为较多的

问题。

群众电话举报

结合市局“雷霆港城”总动，借力市局
整治力度，组织专项行动，加强对出租
市场的监督检查，及时处理群众投诉举

报案件，严厉打击非法经营行为。

持续整改
，保持力
度，不断
规范市场
秩序

1、北戴河暑期出租客
运市场秩序事关重大
，组织专项整治，保
持整治高压。2、加强
与市局雷霆行动的联
动协调，借势借力提

高管理力度。

北戴河运输管理
站

局长、陈自彬

21 本领不强

2021年6月16日发现，秦皇岛市
山海关区交通运输局在全市交
通运输系统执法比武处罚案例
文书制作中存在行政处罚主体

（盖章）错误。

基层自查（全
市交通运输系
统处罚案例文
书制作比武案
卷评查发现）

市局7、7下督办卡，要求，1、行政处罚
文书一律加盖区局印章。2、正确告知当
事人申请听证、申请行政复议的机关。3

、8月7日前整改完毕并报告市局。

7、7—8
、7

1、已整改完毕。2、
处罚文书一律加盖区
局公章，听证和行政
复议机关告知已同步

调整。

山海关区交通运
输局

局长、李凤良

22 本领不强

2021年6月16日发现，秦皇岛市
昌黎县交通运输局在全市交通
运输系统执法比武处罚案例文
书制作中存在行政处罚主体（

盖章）错误。

基层自查（全
市交通运输系
统处罚案例文
书制作比武案
卷评查发现）

市局7、7下督办卡，要求，1、行政处罚
文书一律加盖区局印章。2、正确告知当
事人申请听证、申请行政复议的机关。3

、8月7日前整改完毕并报告市局。

7、7—8、7

1、已组织全县局执法
人员培训，对整改提
出要求。2、承诺8月7
日前完成处罚文书一
律加盖区局公章，听
证和行政复议机关告
知已同步调整。

昌黎县交通运输
局

局长、田利海

23 本领不强

2021年6月16日发现，秦皇岛市
青龙满族自治县交通运输局在
全市交通运输系统执法比武处
罚案例文书制作中存在：1、行
政处罚主体（盖章）错误。2、
把“责令改正”作为处罚种类

适用。

基层自查（全
市交通运输系
统处罚案例文
书制作比武案
卷评查发现）

市局7、7下督办卡，要求，1、行政处罚
文书一律加盖区局印章。2、正确告知当
事人申请听证、申请行政复议的机关。3
、纠正把“责令改正”作为处罚种类适
用的错误。4、8月7日前整改完毕并报告

市局。

7、7—8
、7

已整改完毕。1、处罚
文书一律加盖县局公
章，听证和行政复议
机关告知已同步调整
。2、单独使用责令整
改通知书，不再把责
令改正作为处罚种类

适用。

青龙县交通运输
局

局长、于智群

24 本领不强

2021年6月16日发现，秦皇岛市
北戴河区交通运输局在全市交
通运输系统执法比武处罚案例
文书制作中存在：未落实违法
行为通知前和处罚决定前的内

审问题。

基层自查（全
市交通运输系
统处罚案例文
书制作比武案
卷评查发现）

市局7、7下督办卡，要求，1、落实违法
行为通知前和处罚决定前的内审。2、8

月7日前整改完毕并报告市局。

7、7—8
、7

已整改完毕，在违法
行为通知书前增加内
部审查（内部文书）

。

北戴河区交通运
输局

局长、陈自彬

25 担当不力

2021年6月2日发现，秦皇岛市
交通运输局在推进“放管服”
改革中对于秦皇岛经济技术开
发区和北戴河新区非法定执法
主体问题导致的县级道路运输
经营许可及公共服务事项办理

不便民不便捷等问题。

群众信访

1、6月7日召开党组会议会议，研究秦皇
岛经济技术开发区交通运输局反映的普
通货运、驾驶员培训学校、毗邻县班线
运输与县内班线运输等行政许可及公共
服务事项办理不便、不简、不畅等问题
，按照坚持专项整治与为民办事紧密结
合的原则，理顺事权主体，延伸政务服
务，把向开发区下放相关行政许可和公
共服务权力事项做为市局2021年度为民
办实事的举措上报政府。2、6月8日，市
政府常务会议审议通过，列入全市2021
年度推进“放管服”改革为民办实事清
单。3、7月21日，组织召开推进会，议
定自8月1日起开发区、北戴河新区正式
以自己名义办理相关业务，会上对接市
运管处与两个开发区局，并于7月22日在

市局官网公告。

8月1日前

已完成市县两级衔接
、两个开发区许可专
用章刻制、执法文书
适用制作培训、权力
下放公告等工作，8月
1日起，两个开发区交
通运输局以自己名义

独立许可。

秦皇岛市交通运
输局

副书记、副局长
、牵头领导、闫

天爽

注意事项：1.问题分类是指《交通运输执法领域突出问题专项整治行动方案》规定的宗旨不牢、作风不优、本领不强、担当不力、执法不廉五类问题，各地区、各单位结合本地实
际查摆其他问题的，按本地实际列明。
2.具体表现：应简明扼要描述问题发现的时间，地点，所属部门，具体情节，经过。所列问题应为开展专项整治行动后新发现，或之前发现但未处理或未处理完毕的问题。
3.来源渠道包括基层自查、上级督查、其他部门移送、群众举报投诉（应注明12328举报投诉、政务网站投诉、电话举报、信访等具体形式）、媒体曝光、座谈调研、行政复议、
行政诉讼等形式，根据实际注明。
4.整改措施要务实具体、有工作载体，不能泛泛而谈。
5.整改时限应根据问题实际确定，坚持边查边改、及时整改。
6.整改情况应定期及时更新。
7.整改责任人应为整改部门负责同志，明确具体的职务、姓名。
         


